Regulamin Karty Upominkowej BeDiet

Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla og6ine zasady nabywania

i uzytkowania przedptaconej Karty Upominkowe;.
1. Definicje
1.1 Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.1.1 Karta Upominkowa — elektroniczny bon towarowy o unikalnym kodzie,
upowazniajgcy do jednokrotnego dokonania zakupdéw w serwisie
internetowym BeDiet w zakresie ustalonej dla danej Karty Upominkowej
kwoty, okreslanej takze jako jej wartosc;

1.1.2 Wydawca — Fitatu sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Wyspianskiego
10/5, 60-749 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000635344, NIP: 7792444235, REGON: 364839278.

1.1.3 Nabywca — osoba, ktéra zakupita Karte Upominkowg w serwisie
internetowym BeDiet lub za posrednictwem innych platform sprzedazowych
na uzytek wtasny lub dla innej osoby, wskazanej przez Nabywce;

1.1.4 Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz i okaziciel Karty Upominkowe]
przedstawiajgcy jg do uzycia przy zaptacie za Towar;

1.1.5 Sklep BeBio — platforma sprzedazowa on-line oferujgca Towar
Wydawcy, dostepna na stronach internetowych w domenie sklep.bebio.pl.

1.1.6 Towary — ustugi oferowane do sprzedazy w serwisie internetowym
BeDiet;

1.1.7 Wysytka — ustuga (ptatna lub bezptatna) dostarczenia zaméwionych
Towardéw do Uzytkownika;

1.1.8 Transakcja — operacja dokonana przy uzyciu Karty Upominkowej,
polegajgca na wymianie catosci kwoty dostepnej na Karcie Upominkowej na
Towary oferowane przez Wydawce, przez co dochodzi do wyzerowania kwoty
dostepnej na Karcie Upominkowej o kwote odpowiadajgcg wartosci nabytych
przez Uzytkownika Towarow.



2. Nabycie i wydanie Karty Upominkowej

2.1 Karta Upominkowa moze zosta¢ nabyta w Sklepie BeBio.pl.

2.2 Nabywca ma mozliwos¢ zakupu Karty Upominkowej opiewajgcej na
kwote: 119 zt lub 199 zt. Wydawca moze w danym okresie prowadzic
sprzedaz promocyjng Kart Upominkowych poprzez udzielenie dowolnej znizki

na jej zakup.

2.3 Karta Upominkowa jest wydawana Nabywcy lub osobie wskazanej przez
Nabywce poprzez przestanie jej na wskazany przez Nabywce adres poczty

elektronicznej.

2.4 Uzytkownik nie ma mozliwosci zwiekszenia wartosci Karty Upominkowej,

ktéra zostata juz wydana, ponad optacona.

2.5 Zaptata za Karte Upominkowg moze nastgpi¢ poprzez ptatnosci
elektroniczne udostepnione w ramach Sklepu BeBio. Przy zakupie Karty
Upominkowej w Sklepie internetowym BeBio wytgcza sie mozliwos¢ ptatnosci
przelewem tradycyjnym. Ptatnos$¢ za Karte Upominkowg nie moze by¢
dokonana przy uzyciu innej Kart Upominkowej. W przypadku nabywania Karty
Upominkowej za posrednictwem innych platform sprzedazowych decydujg

one samodzielnie o zasadach realizowania ptatnosci za Karte Upominkowa.

2.6 Karta Upominkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak
réwniez nie jest elektroniczng kartg ptatniczg w rozumieniu obowigzujgcych

przepisow prawa.

2.7 Karta Upominkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotowke),

a optacona wartos¢ Karty Upominkowej nie podlega oprocentowaniu.

2.8 Nabywca Karty Upominkowej zakupionej w Sklepie BeBio ma prawo do
odstgpienia od umowy sprzedazy Karty Upominkowej bez podawania

jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania na adres poczty



elektronicznej Karty Upominkowej, jezeli nie rozpoczeto korzystania z niej

poprzez dokonanie przy jej uzyciu Transakcji.

2.9 Odstgpienie od umowy sprzedazy Karty Upominkowej zawartej za
posrednictwem Sklepu BeBio podlega zasadom odstgpienia wynikajacym z
obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 30 kwietnia
2014 r. o prawach konsumenta oraz regulaminu Sklepu Internetowego BeBio

(§9).

2.10 Odstgpienie od umowy sprzedazy Karty Upominkowej skutkuje
uniewaznieniem Karty Upominkowej i niemoznoscig dalszego korzystania z

niej.

. Uzytkowanie Karty Upominkowej

3.1 Aktywacja Karty Upominkowej nastepuje automatycznie w chwili jej
zakupu przez Nabywce. Od chwili aktywacji Karty Upominkowej Uzytkownik

moze dokonywac za jej pomocg Transakciji.

3.2 Karta Upominkowa daje mozliwo$¢ jednokrotnego dokonania Transakcji
w serwisie internetowym BeDiet (www.bediet.pl) do kwoty i wybranej ustugi na

niej zapisane;j.

3.3 Wydawca ma prawo odmowic¢ realizacji ptatnosci Kartg Upominkowg w
przypadku braku srodkéw na Karcie Upominkowej lub uptywu terminu
waznosci Karty Upominkowej, a takze w przypadku zgodnego z regulaminem
odstgpienia Nabywcy od Umowy po przestaniu Karty Upominkowej do

Uzytkownika.

3.4 Karta Upominkowa jest elektronicznym bonem towarowym na okaziciela,
CO oznacza, ze moze byc¢ przekazana drugiej osobie, ktéra od chwili jej
przekazania, staje sie jej Uzytkownikiem. Z uwagi na to, ze Karta
Upominkowa wystana na adres poczty elektronicznej Uzytkownika

wskazanemu przez Nabywce moze trafi¢ do folderu spam, zaleca sie kontakt


https://sklep.bebio.pl/regulamin
https://sklep.bebio.pl/regulamin

z osobg wskazang, aby upewnic sie, czy taka sytuacja nie nastgpita.

3.5 Termin waznosci Karty Upominkowej uptywa 31. lipca 2022 r. i do tego

czasu powinna by¢ wykorzystana.

3.6 Karta Upominkowa przestaje by¢ wazna po wykorzystaniu kwoty
lub z chwilg uptywu terminu waznosci Karty Upominkowej i nie uprawnia

do dokonywania dalszych Transakciji.

3.7 Uzytkownik jest odpowiedzialny za poprawne uzycie i bezpieczenstwo
Karty Upominkowej. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty
Upominkowe, ktére po ich dostarczeniu zostaty utracone z przyczyn

niedotyczgcych Wydawcy.

. Ochrona Danych Osobowych

4.1 Wydawca jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia
2016/679 (RODO) w stosunku do Nabywcow oraz Uzytkownikow.

4.2 Wydawca powotat inspektora ochrony danych, z ktérym mozna
skontaktowac sie za posrednictwem adresu poczty elektroniczne;j:
iod_bediet@bediet.pl.

4.3 Dane osobowe sg przetwarzane przez Wydawce zgodnie z przepisami
prawa oraz wytgcznie w celach zwigzanych z dziatalnoscig Wydawcy

w zakresie:

4.3.1 zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Karty Upominkowej (podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

4.3.2 prowadzenia komunikacji z Nabywcami oraz Uzytkownikami (podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4.3.3 rozpatrywania reklamacji zwigzanych z Kartami Upominkowymi, a takze



podejmowaniem dziatan w celu obrony intereséw majagtkowych lub
dochodzenia roszczenh przystugujagcych Wydawcy (podstawg przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

4.3.4 archiwizacji i ewidencji prowadzonych dziatan (podstawg przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4.4 Podanie Wydawcy danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak
podania okre$lonych danych osobowych moze wigzaé sie z utrudnieniem
badz brakiem mozliwosci zakupu Karty Upominkowej za posrednictwem

Sklepu internetowego BeBio oraz jej skutecznym doreczeniem.

4.5 Wydawca informuje, ze dane osobowe Uzytkownikéw pozyskuje od
Nabywcow lub bezposrednio od Uzytkownikow (gdy Karta Upominkowa

zostata przekazana takiej osobie bez udziatu Wydawcy).

4.6 Odbiorcami danych osobowych sg osoby dziatajgce na rzecz Wydawcy,
odpowiedzialne za przetwarzanie i realizacje zamowien sktadanych przez
Nabywcéw, a takze dostawce systemu informatycznego niezbednego do
poprawnego funkcjonowania Kart Upominkowych, obstuge posprzedazng (np.
rozstrzyganie reklamacji, ewidencjonowanie zakupu do celéw programu
lojalnosciowego) oraz podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz Wydawcy, a

zwigzane z realizacjg zamowien (np. firmy pocztowe, czy firmy kurierskie).

4.7 Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza
panstwa nalezgce do Unii Europejskiej) w zwigzku ze zlecang przez
Wydawce dostawg Produktow nabywanych w Sklepie internetowym BeBio. W
przypadku przekazania danych do tych krajow, Wydawca zapewnia
wdrozenie odpowiednich srodkdw zapewniajgcych zgodne z prawem

przetwarzanie danych osobowych.

4.8 Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny dla realizaciji
czynnosci niezbednych do realizacji umow sprzedazy Kart Upominkowych

przez Nabywcéw i Uzytkownikow oraz pozostatych czynnosci wskazanych w



Regulaminie. Po tym okresie, dane mogg by¢ przetwarzane w oparciu o:
obowigzki prawne cigzgce na Wydawcy (w zakresie przechowywania
dokumentow ksiegowych) oraz prawnie uzasadniony interes Wydawcy
(obrona oraz dochodzenie roszczen, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z

realizacjg umowy).

4.9 Wydawca zapewnia osobom, ktdrych dane osobowe przetwarza,
realizacje uprawnien wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym prawa dostepu
do tresci wiasnych danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuniecia
lub przenoszenia, a ponadto prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania
danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania na zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami. Ponadto, w
przypadku dobrowolnego udzielania zgody na przetwarzanie danych kazda
osoba, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo do cofnigcia zgody na
przetwarzanie dane. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje
réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

4.10 W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednie postanowienia
Polityki Prywatnosci, ktérej tres¢ dostepna jest pod nastepujgcym adresem:

https://sklep.bebio.pl/polityka-prywatnosci.

. Reklamacje

5.1 Zwigzane z zakupem na sklep.bebio.pl:

5.1.1 Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku
nieuzasadnionego obcigzenia Karty Upominkowe;j.

5.1.2 Reklamacje mozna ztozy¢ w drodze elektronicznej w formie poczty
elektronicznej na adres sklep@bebio.pl bgdz pisemnie na adres: BEBIO sp.
z 0.0. ul. Wotoska 7, 02-675 Warszawa

5.1.3 Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, dane kontaktowe,



okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, a takze konkretne zgdanie
Uzytkownika zwigzane ze sktadang reklamacjg. Zaleca sie zatgczenie do
reklamacji dokumentow, ktore jg uzasadniajg i mogg by¢ pomocne do

rozstrzygniecia reklamaciji, w tym numer zamowienia.

5.1.4 Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,
przed rozpatrzeniem reklamaciji, Wydawca zwraca sie do Uzytkownika

sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

5.1.5 Wydawca rozpoznaje sprawe w terminie 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo sporzgdzonej reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacje o
sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg korespondenciji elektronicznej, na
adres podany przez niego w drodze rejestracji bgdz pisemnie. W przypadku
odrzucenia reklamacji Wydawca powiadomi o tym Uzytkownika podajgc

powody tej decyzji.

5.1.6 W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wydawca wyda
Uzytkownikowi nowg Karte Upominkowg o wartosci stanowigce;j
rownowartosc¢ srodkéw zgromadzonych na reklamowanej Karcie
Upominkowej. Okres waznosci Karty Upominkowej bedzie co najmniej rowny

okresowi waznosci obowigzujgcemu dla reklamowanej Karty Upominkowe;j.

5.1.7 Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

5.1.7.1 moze skierowac sprawe do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy inspekcji handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie zaistniatego sporu;

5.1.7.2 moze zwrdcic sie do wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego

zakonczenia zaistniatego sporu;

5.1.7.3 moze skorzystac z bezptatnej pomocy w sprawie pozasgdowych



sposobow rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentéw oraz organizacji spotecznych, do

ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

5.1.8 moze skorzystac z europejskiej platformy ODR (Online Dispute

Resolution) dostepnej pod adresem ODR.
5.2 Zwigzane z realizacjg Karty Upominkowej na bediet.pl:

5.2.1 Reklamacje sktadane w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika
z ustug Bediet.pl, jednakze z zastrzezeniem ust. 5.2.1.1 ponizej, mogag byc¢

sktadane wedtug wyboru Uzytkownika:

5.2.1.1 na adres siedziby Wydawcy, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, zgodnie z wzorem dostepnym tutaj, z dopiskiem:
"REKLAMACJA - Bediet.pl";

5.2.1.2 za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na adres:

reklamacje@bediet.pl;

5.2.1.3 za posrednictwem elektronicznego formularza kontaktowego

dostepnego w Serwisie Bediet.pl.

5.2.2 Reklamacje, w zwigzku ze ztozeniem ktorych Uzytkownik Zgda zwrotu
czesci lub catosci Abonamentu lub srodkow pienieznych, ktore nie zostaty
zaliczone na poczet Abonamentu, muszg by¢ sktadane na adres siedziby
Wydawcy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgodnie z wzorem
dostepnym tutaj, z dopiskiem: ,REKLAMACJA - Bediet.pl”.

5.2.3 Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 (siedmiu) dni liczac od dnia

wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji.

5.2.4 Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika sktadajgcego
reklamacje oraz zawiera¢ zwiezty opis zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje

wraz z jej uzasadnieniem.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
https://bediet.pl/WniosekZwrotSrodkow_v6_vitalia.rtf
https://bediet.pl/WniosekZwrotSrodkow_v6_vitalia.rtf

5.2.5 W terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia otrzymania prawidtowe;j
reklamacji zostanie ona rozpatrzona, a zgtaszajacy jg Uzytkownik zostanie
poinformowany o zajetym przez Wydawce stanowisku, za posrednictwem
poczty elektronicznej przestanej na wskazany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej wykorzystywanej przez Uzytkownika do korespondencji

w zwigzku z ustugami Bediet.pl.

5.2.6 Postanowienia pkt. 5.2. znajdujg zastosowanie zaréwno do reklamacji
dotyczgcych ustug odptatnych Bediet.pl, jak tez stanowig tryb postepowania
reklamacyjnego w rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt 4 ustawy o Swiadczeniu ustug

drogg elektroniczna.

. Postanowienia koncowe

6.1 Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Sklepu BeBio.

6.2 Uzytkownik poprzez wptate srodkow pienieznych na rzecz Wydawcy
oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, rozumie jego tresc,

nie wnosi do niego zadnych zastrzezen i zobowigzuje sie go przestrzegac.

6.3 Regulamin jest dostarczany wraz z Kartg Upominkowg w wiadomosci
poczty elektronicznej kierowanej do Nabywcy lub wskazanego przez

Nabywce Uzytkownika.

6.4 W zakresie spraw zwigzanych z zakupem Towardéw w serwisie
internetowym BeDiet, nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje
sie Regulamin serwisu BeDiet, ktérego kazdorazowo aktualna tres¢ dostepna

jest pod adresem Serwisu.

6.5 Regulamin obowigzuje od dnia 18.03.2022 roku.


https://bediet.pl/regulamin-serwisu.html

